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Software gestionale per I'impresa

“Al primo posto, nei valori di un’impresa, non figura il profitto, ma il Cliente.
[l profitto sara una conseguenza: se soddisfo i Clienti, in seguito essi
sceglieranno me e sempre in maggiore numero.”

( Massima Giapponese )



Software erogato come servizio

La soluzione prevede I'utilizzo dei ns. prodotti in modalita SaaS (Software as a service).

Questa metodologia prevede che la tecnologia di elaborazione (hardware) e quella applicativa
(software) vengano gestite centralmente presso un Service Provider lasciando all'utente finale la
scelta dei tempi e dei modi di fruizione del servizio.

| vantaggi sostanziali di un tale tipo di
servizio si ritrovano in un risparmio di costi
da parte del cliente, (es. manutenzione
hardware e software on-site) che dovra
pagare solo l'utilizzo del servizio.

Il pagamento delle licenze dei programmi
e i costi di manutenzione dell'hardware
spettano invece al service provider.

| dati elaborati possono essere
memorizzati sull'infrastruttura del fornitore
oppure del cliente.

Lo strumento software lato cliente che funge da interfaccia con il servizio applicativo ¢ il
web-browser: Firefox, Chrome, Internet Explorer, Opera, Safari.

Alcuni moduli possono essere utilizzati anche su dispositivi Mobile (Tablet, Smart-Phone) il cui
utilizzo pud anche avvenire in modalita off-line. (tecnologia html5)

| vantaggi di un ERP online Fiscalmente vantaggioso:
Nessuna installazione locale di software, L'impiego on-line di un gestionale, si configura
nessun impegno nell’aggiornamento delle come un servizio e non come un bene, ne
procedure, nessun impegno nell’eseguire copie consegue che tutti i canoni sono

serali di sicurezza. immediatamente e totalmente detraibili, con
Un gestionale online vi permette di accedere ai un evidente vantaggio fiscale.

vostri dati dovunque voi siate.

Proweb & scalabile, permettendo quindi di aggiungere postazioni di lavoro in qualsiasi momento
senza limiti infrastrutturali.




Principali funzionalita

Area Retall
Modulo Punto Vendita (Front office)

Il modulo Punto Vendita € la parte del software che si
occupa della corretta registrazione del venduto e di tutti i
dati relativi alle vendite, ai carichi di merce, ai
trasferimenti.

Un punto vendita puo anche catalogare I'anagrafica di
un nuovo cliente / fornitore in questo caso tutte le
informazioni gestite dal Punto Vendita verranno rese
immediatamente disponibili nel modulo sede.

Il sistema gestisce:

- riassortimento del punto vendita

- stampa documenti di reso e/o trasferimento merce / fatture da scontrino

- gestione dei buoni gestione degli acconti con gestione dell'articolo selezionato

- gestione fidelity card

- promozioni gestione dei listini e cambio prezzi

- consultazione della disponibilita articolo per taglie e colore (modulo Moda)

- gestione operatori/commesse/manager

- gestione fondo cassa

- gestione immagini per articolo

- collegamento a registratori di cassa per
emissione di scontrini fiscali e non fiscali

- collegamento a palmari tablet smartphone
per la vendita assistita

- stampa etichette / frontalini

- gestione produttivita cassiera/commessa

- gestione del cassetto




Principali funzionalita

Area Retall

Modulo Sede Centrale (Back office)

Il modulo Sede ¢ la parte del programma che gestisce il flusso delle informazioni da e verso i
Punti Vendita.

Principalmente il compito della Sede Centrale & quello di codificare i prodotti, definire i listini di
vendita attivare le promozioni, anche divise per punti vendita, effettuare gli ordini di acquisto
verso i fornitori, valutare le richieste di riassortimento dei Punti Vendita, gestire i vari ordini di
trasferimento merce e di distribuzione. Inoltre € in grado di analizzare tutte le informazioni
necessarie alla corretta gestione dei Punti Vendita.

Il sistema gestisce:

#0.000

- catalogazione e registrazione articoli loro categorie e marche .. < = o m
- registrazione di documenti, (ddt, ordini, fatture, ecc.) ' -
- gestione dell'ordine a fornitore e carico merci lll o~
- gestione dell’ordine a cliente B4} I

- emissione di fatture

- riassortimento dei PV

- stampa etichette / frontalini
- sell-out oy A ———
- export dati in xlIs | o g
- export dati per area fiscale Al - R R
- collegamento a registratori di cassa ] Py—————
- collegamento a bilance e e e
- modulo brogliaccio prima nota contabile

- gestione promozioni

- invio comunicazioni ai punti vendita per gruppo o singoli
- statistiche mirate su movimenti da punto vendita (scontrino)

- statistiche su scontrino/operatore/reso

- andamento delle vendite per punto vendita globale e/o dettagliato
- gestione comunicazioni a cliente tramite Mail e/o sms




Principali funzionalita

Area Ingrosso / Distribuzione

Modulo Sede Centrale (Back office)

Le integrazioni per I'area ingrosso / distribuzione prevedono una gestione piu completa del ciclo,
offrendo strumenti di analisi maggiormente dedicati alla grande distribuzione.

Il sistema gestisce:

Financial
\ Mnnagement

- registrazione di documenti, (ddt, ordini, fatture, ecc.)
- gestione dell’'ordine a fornitore e carico merci

- gestione dell'ordine a cliente

- emissione di ddt, fatture

- gestione dei lotti gestione delle scadenze @

Purch.nslng

. . Alarts
- gestione delle matricole

- gestione degli interventi s
- pianificazione eventi Sl ..,.,em,,,
- stampa etichette / frontalini

- gestione degli autotrasportatori

- gestione della fatturazione differita a fine mese e/o periodo

- catalogazione e registrazione articoli loro categorie e marche

- gestione delle merci in visione e/o riparazione

- gestione agenti, calcolo provigionale su fatturato/incassato

- gestione del picking per 'automazione dei processi di allestimento ordini (palmari)
- statistiche mirate su movimenti da fatture attive/passive export dati in xlIs

- export dati per area fiscale.

- andamento delle vendite per punto vendita globale e/o dettagliato,

- inviare comunicazioni ai punti vendita per gruppo o singoli

- collegamento a bilance / bilici

- modulo Brogliaccio prima nota contabile

- gestione promozioni

- gestione comunicazioni a cliente tramite Mail e/o sms




Principali funzionalita

Attualmente Proweb € attivo nelle seguenti categorie

| Distribuzione -

Calzature o
Grossisti

Abbigliamento

Pubblicita

Assistenza tecnica

Market - Alimentari

Ferramenta Tipografie

Elettrauto Ricambisti auto
\ moto

Stazioni carburanti

Gommisti

Sistema completo e integrato

. ‘
E ¥ Gestionale di
Sede

Web server ’
Raccolta Ordini \ b
P
°F

Applicazioni Mobile

Punti\Vendita - Punto Vendita
Punto Vendita 2Rc 1 Pos
1 Rc 1 Tablet

Tentata
Vendita Tablet

Punto Vendita
3 pos 1 Rc
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Fidelity Card

Nell’area amministrativa & possibile inserire le anagrafiche dei clienti, e consultare i vari dati di
accesso degli stessi, cancellare le anagrafiche e/o renderle inattive, modificare 'assegnazione
punti/euro.

Con il sistema ProWeb Fidelity & possibile:

- impostare una soglia minima di spesa
- impostare una soglia massima di spesa
- utilizzare un listino diverso
- utilizzare uno sconto in percentuale sul transato
- raccogliere i punti in base a una tabella
di associazione punti/ euro di spesa

La gestione delle taglie e colori €' stato concepita per essere duttile e semplice da utilizzare,
per soddisfare le esigenze di chi deve operare con prodotti d'abbigliamento o calzaturieri.

La gestione delle taglie e dei colori avviene
tramite l'organizzazione in famiglie di taglie e
di colori che rendono facilissimo creare
nuovi prodotti.

Questo anche in situazioni dove vengono
gestiti centinaia di taglie o migliaia di colori
differenti.
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Modulo Ticketing

Modulo integrato completamente con il gestionale
consente ad aziende, enti o istituzioni di assegnare
dei ticket di segnalazione a ciascuna delle domande
ricevute, rendendo molto piu semplice la gestione
delle richieste di assistenza (via e-mail o telefono) e
gli altri scambi di informazioni con i propri clienti o
utenti.
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Per chi gestisce piu sedi, € inoltre possibile attivare
un ticketing tra le sedi periferiche e la sede centrale.

EepBEEEESBEBE B
% 9% 538

oopooooooooooq|
58

Modulo integrato con il gestionale, consente ad

aziende operanti nelle verificazioni fiscali, di gestire

tutto I'iter per I'invio telematico all’Agenzia delle

: i Entrate.

HE— e Schedulazione degli interventi, compilazione moduli
:5 di installazione, disinstallazione e verificazione.
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L'operativita pud avvenire anche su dispositivi
mobile direttamente presso I'utente.
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Modulo Catalogo

Home - Catalogo
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Questo modulo prevede la possibilita di
visualizzare gli articoli desiderati disposti a modi
catalogo in una pagina web, con immagine a tutto
schermo.

Si configura come un interessante strumento di
marketing per assistere I'agente durante la fase di

vendita.

Oltre alla foto & possibile mostrare altri valori (es.
descrizione, prezzo, scheda tecnica, ecc...)
configurabili direttamente dal back office.

Proweb offre un’ampia gamma di promozioni
possibili, per soddisfare ogni tipo di
esigenza:

- Promo paniere

- Buono

- 3 x 2 (e combinazioni simili)
- Promo 1+1

-Tutto a ....

- Sconto percentuale

- Offerte abbinate

- Sconto sul totale

- Meno caro

- ecc....
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Modulo Inventario

Le procedure inventariali di Proweb, consentono la rilevazione delle giacenze mediante
I'utilizzo di Terminali Portatili, per assicurare un'operativita veloce e precisa.

E' possibile inventariare direttamente tutto il Punto Vendita o di suddividerlo in piu parti,
organizzate in fasi successive.

Cd art/Cd a barre.

Il controllo e la e —
valorizzazione possono L
essere effettuate S

Posizione: Cor3Sca5Rip2Pos
Codice latio

direttamente dal Punto
Vendita o dalla Sede
Centrale.

Le possibilita offerte da Proweb nella
creazione di report e statistiche sono
innumerevoli.

| report possono generare documenti
PDF, in fogli Microsot Excel o
OpenOffice Calc.

Anche nelle sedi decentrate (o punti
vendita) si ha la possibilita di sfruttare
le stesse potenzialita limitatamente ai
permessi assegnati.




Modulo B2B - B2C

Questo modulo permette di pubblicare
in un sito di e-commerce e/o catalogo i
vari articoli.

L'integrazione tra i moduli € tale per
cui un ordine inserito sul sito viene
processato direttamente dal gestionale
senza nessun passaggio intermedio,
emettendo DDT e/o Fattura.

Inoltre il cliente finale pud attraverso un area privata conoscere lo stato di avanzamento
dell’ordine, visualizzare le sue fatture, conoscere promozioni a lui riservate.

Questo modulo integrato con il ns. gestionale si occupa della presa in
carico di ordini da parte di agenti.

Il sistema oltre ad acquisire I'ordine e renderlo immediatamente
disponibile per il processo aziendale permette anche di risolvere quelle
problematiche di comunicazione dalla casa madre alla rete di vendita.

Inoltre, integrato con il modulo Catalogo permette di far
visionare ai propri clienti i prodotti, senza I'utilizzo di
cataloghi cartacei.

Le immagini e le informazioni dei prodotti vengono attinte
dall’anagrafica del magazzino



Prolleb

Moduli integrabili:

Sono moduli che permettendo a ognuno di questi di essere autonomo per l'area di competenza.

a)

PW-Shop automazione del punto vendita

PW-SFA automazione della forza vendita, raccolta ordini

PW-Teve vendita itinerante, con emissione di documenti direttamente dal cliente
finale su operativo su tablet e/o smartphone

PW-CRM gestione relazioni con il cliente

PW-B2b e-commerce tra aziende

PW-B2C e-commerce tra azienda e privato

PW-Ticketing gestione degli interventi e/o richiesta di assistenza

PW-Catalog permette di creare un catalogo interattivo

PW-Promo Motore promozionale (sconti, offerte, novita)

PW-ProNL Motore comunicazione tramite news-letter (Mail / Sms)

Progettazione e sviluppo Software Gestionali
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TEL. 019.856625 — info@microsystem.eu
www.microsystem.eu
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